


 الأَسبٌ ًٌُى وٌخطىس وٌخغٍش يغ انىلج 



ٌحذد رنه َخٍجت انخفبػم بٍٍ ػىايم انىساثت 
 وانبٍئت 



 والأَسبٌ ٌخطىس بًؼزل ػٍ بٍئخه  



 -:هُبن يُظىس لذٌى ػٍ الأَسبٌ أَه ٌخكىٌ يٍ

 
جسى 

ػمم 

سوح 



انجسى ًٌكٍ أٌ ٌُظش انٍه يٍ خلال ثلاثت 
 -:يكىَبث

 
 انجٍُبث 

انخكىٌٍ وانىظٍفت انفسٍىنىجٍت 

انسهىن انؼبو 



انؼمم ًٌكٍ أٌ ٌُظش انٍه يٍ خلال ثلاثت 
   -:يكىَبث

 

 

انًؼشفت 

الاَفؼبل /الأثش 

الإسادة/ انشؼىس 



هُبنه ػذة طشق نخحمك يٍ يصذالٍت الأفكبس 
 -:وانحمبئك

 
الأسخشؼبس 

 الأجخًبػًانىػً انثمبفً أو 

 انخصىساث انذٌٍُت 

انًُطمً وانفهسفً الأسخذلال 

انؼهًً الأسخذلال 



فً وجهبث ٌأحً يٍ اسخخذاو طشق  الأخخلافبث
 .يخخهفت نخفسٍش انظبهشة وفهًهب 



ػُذيب َفسش ظبهشة يب فً طشق يخخهفت ٌسخُخج 
ببنضشوسة سهىن يخخهف يٍ الأشخبص نُفس 

 .انظبهشة 



 ًحشيٍز، يؼبنجت، خزٌ ، اسخشجبع ، يؼبنجت  -:انُظبو انًؼشف
 انًؼهىيبث وانهذف يٍ يؼبنجت انًؼهىيبث 

 

ًَيغ انُظبو (انخُظًًٍ)سبظ انُظبو انطبٍؼً  -:انُظبو انىجذا
 .انًؼشفً يٍ خلال انخؼبطف

 

 ًوانزي ٌؼخًذ ػهى  انببٌىنىجًانبُبء  -(:انخُظًًٍ)انُظبو انطبٍؼ
   والأسخجببتانًؤثش 

 -:وضع نموذج للوظائف العقلية للعقل 1980نورمان عام 
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 .الخرٌطة  نٍسث هً المىقع1.
خارطة العالم فً اذهاننا تتشكل وتتبلور من خلال ما ٌدخل الى اذهاننا من معلومات عن طرٌق الحواس واللغة والقٌم 

 . والاعتقادات وهذه الخارطة تحدد سلوكنا وطرٌقة تفكٌرنا ومشاعرنا

 Presuppositions الفرضٌات 

 العالم الحقٌقً

 حذف 

 تعمٌم 

 تشوٌه 

Delete 

Generalize 

Distort 

 مـرشحات

 الحواس الخمس

 اللغة مـرشحات

 الذاكرة

 البرامج العقلٌة

 القٌم والاعتقادات

 مـرشحات

انحًثٍم 
 انذاخهً 

 الحالة الشعورٌة

 فـسٌولوجً

 انسهىك

 كيف تكونت الخارطة ؟

 يسمى هذا النموذج بنموذج الاتصال الانساني 
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 .انعقم والجسى ٌؤثر كم يُهًا عهى الاخر6.

إن الافكار والحالات الذهنٌة التً تمر بها تنعكس على تعبٌرات وجهك وكذلك تنعكس على 

فسٌولوجٌتك وتحركات جسمك ، فالتمثٌل الداخلً او التحدث مع الذات سٌؤثر على تعبٌرات 

وجهك وتحركات جسمك وبالتالً ستؤثر على شعورك واحاسٌسك  وعلٌه فان فهمك ٌجعلك اكثر 

 .  تحكما فً حالتك الشعورٌة

 .اَا اتحكى في عقهً ارا اَا يسؤول عٍ َحائج افعالي7.

ان استعدادك وتقبلك لتحمل المسؤولٌة عن سلوكك وافعالك ٌجعلك قادر على توجٌه امكانٌاتك 

نحو حصٌلتك والبرمجة اللغوٌة العصبٌة تعطٌك مرونة وقدرة على التحكم فً عملٌاتك 

 الذهنٌة 

 Presuppositions الفرضٌات 
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 .وراء انسهىك قصذ ايجاب8ً.

من الضروري التفرٌق بٌن الشخص وبٌن سلوكه فذلك ٌساعدك على معرفه القصد الاٌجابً 

وراء السلوك وهذا ٌساعدك على احداث التغٌٌر اذا تمكنت من اٌجاد سلوك جدٌد مع ابقاء النٌة 

 الاٌجابٌة 

كم اَساٌ نه في جارٌخ ياضٍه جمٍع الايكاٍَات انحً يححاجها لانجاز جغٍير ايجابً في 9.
 .  حٍاجه

لكل انسان تجارب وخبرات اٌجابٌة فً حٌاته فاذا عاد الانسان بذاكرته الى المواقف الاٌجابٌة فانه ٌنقل نفس 

المشاعر والاحاسٌس الاٌجابٌة مما ٌساعده على اتخاذ قرارات اٌجابٌة واذا عاد بذاكرته الى المواقف السلبٌة 

 والتجارب السلبٌة فانه بالتأكٌد ٌستحضر المشاعر السلبٌة

 Presuppositions الفرضٌات 
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ٌسحخذو انُاس احسٍ اخحٍار لهى في حذود الايكاٍَات المحاحة في وقث 01.
 .بعٍُه

ان ما ٌفعله الشخص فً لحظة معٌنة انما ٌرتكز على قٌم الشخص واعتقاداته ومهاراته 

وسلوكٌاته فً تلك اللحظة وانه بالنسبة الٌه ٌمثل افضل اختٌار ، واذا ما تعلم الانسان شٌئا 

جدٌدا من سلوك وتصرفات وقٌم واعتقادات فانه بالتأكٌد سٌكون امامه بدائل كثٌرة تساعده 

 على الاختٌار

ارا كاٌ أي اَساٌ قادر عهى فعم أي شًء فًٍ المًكٍ لاي اَساٌ اخر اٌ 11.
 .  ٌحعهًه وٌفعهه

البرمجة اللغوٌة العصبٌة بنٌت على تمثٌل الامتٌاز البشري فمعرفة ما الذي ٌقوم به 

المتمٌزون والمتخصصون ومن ثم نمذجتهم تحصل على نتائج رائعة وعلٌك اتباع 

الخطوات التً اوصلته للامتٌاز وعلٌك اٌضا ان تحدد هدفك بدقة وان تكون لدٌك الرغبة 

المشتعلة لتحقٌق الهدف ، او ٌمكنك ان تصل بطرٌقة اسرع اذا ما قمت بنمذجة شخص 

 لدٌه نفس الهدف واستطاع تحقٌقه وتتبع طرٌقته وخطواته حتى الوصول الى نفس الهدف 

 Presuppositions الفرضٌات 
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 المقاوية  جشير إلى ضعف  الانفة21.

الاشخاص الذٌن ٌتقنون مهارات وفنون الاتصال لدٌهم ادوات كثٌرة تساعدهم على التغلب على المقاومة ومن هذه 

الادوات المرونة ، فبدلا من لوم الآخرٌن او عدم استجابتهم ٌجدر بمن ٌقوم بعملٌة الاتصال ان ٌتحمل مسؤولٌة  

 اٌصال رسالته  من خلال  التوافق والمجاراة 

 .  انسهىك نٍس انشخص 31.

هناك فرق ٌجب ادراكه بٌن  هوٌة الشخص و سلوكه ، فسلوك واحد ٌصدر عن شخص لا ٌعبر عن  الشخص ، 

ادراكنا لذلك  ٌجعلنا نتوقع  ان السلوك  ٌعتمد على السٌاق  ، فنقع فً علاقاتنا فً خطا عندما  نساوي بٌن هوٌة 

الشخص و سلوك ما سلكه  فً لحظة ما ،  فعدم نجاح الشخص  او اجتٌازه  لهدف معٌن  ٌعنً انه  فشل فً تحقٌق 

 ((.فـــاشــــل )) الهدف ولا ٌدل ذلك على ان هذا الشخص 

 Presuppositions الفرضٌات 
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الفراغ/ الوقت  

الطاقة/ المادة    

 اللغة

 الذاكرة

  القرارات

  البرامج العلٌا

 القٌم والاعتقادات

 المبادئ

  الفٌسولوجً

 الحذف

 التشوٌه

 التعمٌم

 المرشحات

 التمثٌل الداخلً

 الحـالــة

 الوضع الجسمانً
 الـســـلــوك

 الأحداث الخارجية

  The NLP Communication نموذج الاتصال الانسانً  


